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Atte anbefalinger til drift av

frivilligsentraler

Baseres pa 30 ars erfaring har Norges Frivilligsentraler (NFS) samlet 8 anbefalinger til drift av
frivilligsentraler. Anbefalingene skal styrke frivilligsentralene som gjenkjennelige og
profesjonelle aktgrer, og bidra til & utvikle en felles forstaelse for viktigheten av frivilligheten
som en fri og uavhengig sektor, som utvikles pd de frivilliges premisser.

Vare 8 anbefalinger

En frivilligsentral begr:

1. haen daglig leder i fast stilling

ha egne vedtekter

ha et eget styre hvor frivilligheten er i flertall

ha en samarbeidsavtale med kommunen

ha minst 40% lokal finansiering i tillegg til statstilskuddet

kalle seg en frivilligsentral og benytte Norges Frivilligsentralers grafiske profil

No vk whN

disponere egnede lokaler
8. veere et supplement til kommunale tjenester, ikke en erstatning for

NFS ser disse anbefalinger som grunnmuren for suksessen i frivilligsentralene, og vi oppfordrer
alle frivilligsentraler til 3 ta disse med i sitt eget arbeid.

Lokale tilpasninger defineres av den enkelte sentral, og bgr beskrives i lokale vedtekter og
samarbeidsavtaler.

Lengre ned i dokumentet kommer mer utfyllende forklaringer og kommentarer til punktene. De
8 anbefalingene er ment a stgtte opp under var definisjon av en frivilligsentral, arbeidsmodell
og kriterier til medlemskap, vi legger disse ogsa inn her sa man ser ssmmenhengen:

Definisjon og arbeidsmodell

NFS definerer frivilligsentraler slik:

Frivilligsentraler er mangfoldige mgteplasser Frivillige Lag
enkeltpersoner og foreninger

bygget pa frivillighetens premisser og lokale gnsker,

ivaretatt av ansatte i samhandling med frivillige, Kommune < ot . Neering
. . Sl _ \\' “ \-\b 0g mye,
lag & foreninger, naering og kommune. T RS FRIVI- mye, mer
En til en ‘
Denne definisjonen visualiserer i fglgende hielp/tjeneste Daglig leder | Handverk,
. obby, musi
arbeidsmodell: .y og sang
UGBTI Frivillighetens
. premisser Utlén, gjenbruk
Iir:]léleugdrirrli:g/ og lokale gnsker og reparasjon
Fysisk aktivitet
Arrangement og friluftsliv
Mangfoldige

mgteplasser
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Kriterier for medlemskap
For a bli medlem i Norges Frivilligsentraler ma en frivilligsentral tilfredsstille fglgende kriterier:

1. Eren lokalt forankret mgteplass som drives ut fra lokale forutsetninger og behov.

2. |Initierer, mobiliserer og samordner lokal frivillig innsats i et samarbeid mellom frivillige
ildsjeler, lag/foreninger og det offentlige.

3. Erapen for alle, og jobber for & inkludere alle som har lyst til 3 delta i ulike former for
frivillig arbeid.

4. Utvikles av menneskene som er tilknyttet sentralen.

Forklaring/kommentar til punktene

1. Daglig leder
En frivilligsentral bgr ha en daglig leder i fast stilling.

Frivilligheten og de frivillige skal organiseres og koordineres. En frivilligsentral bgr ha en fast
ansatt som har hovedansvaret for den daglige drift. Det anbefales sterkt en 100 % stilling som
hovedansvarlig, uavhengig av kommunen eller bydelens st@rrelse. Sentralen bemannes utover
denne med tilstrekkelig antall arsverk ut fra det ansvar som er gitt, og de oppgaver som gnskes
I@st, av eier.

2. Vedtekter
En frivilligsentral bgr ha egne vedtekter.

Alle frivilligsentraler bgr ha egne vedtekter, som klargjgr hvordan sentralen drives og hvor
ansvar og myndighet er plassert. Dette gjelder ogsa alle sentraler som er en del av en annen
organisasjon, som f.eks. en kommune. Vedtektene bgr definere formal, organisasjonsform,
roller og ansvar, beslutningsstruktur (ink. forretningsorden for arsmegtet), fullmaktsstruktur, og
regler for virksomheten og driften.

3. Eget styre
En frivilligsentral bgr ha et eget styre hvor frivilligheten er i flertall.

For a sikre at frivilligsentralen bygger pa frivillighetens premisser og lokale gnsker bgr alle
sentraler ha et styre, ogsa kommunale sentraler. Dette fordi frivillighet ikke er en kommunal
tjeneste, og den store ressursen var er frivillige, som skal koordineres og veiledes, men som ikke
kan instrueres og beordres som ansatte. Det er videre vesentlig at frivilligheten selv blir hgrt og
er representert i styringen av frivilligsentralen.

Styret har ansvaret for at sentralen fungerer etter intensjonen. Styret har ogsa en viktig
oppgave nar sentralen opplever ekstraordinaere utfordringer internt eller eksternt.

De 8 anbefalingene er vedtatt av styret i Norges frivilligsentraler 19. feb. 2021
Forklaring/kommentar til punktene holdes oppdatert fortlgpende. 2 av 4 Mete mellom mennesker



Styrets og arsmgtets funksjon vil variere noe med typen organisasjon som
driver/eier sentralen. Ansvarsfordeling bgr som nevnt i pkt 2 defineres i sentralens
vedtekter. Fglgende illustrasjoner er eksempler pa mulig ansvarsfordeling i en kommunal og en
ideell sentral:

Eksempel pa «styret og arsmgtet>> hos en kommunal frivilligsentral:

Styret og arsmetet [ Kommunen J

Styret: )
e har ansvar for sentralens drift Kq:mmhur:er:_b P
e definerer behovet for frivillige aktiviteter aﬁsaattee R e

lokalt . -
e styrer hvilke akfiviteter sentralen kan tilby o fastsetter retningslinjer for

s fastsetter retningslinjer for hvordan a;sa;te b
aktivitetene skal drives - by L e el
sentralen driver/bruker

Kommunal « tildeler aremerkede tilskudd
e e eee frivilligsentral dersom det gar til kommunen
e tildeler kommunale tilskudd

Arsmatet: s godkjenner regnskap for
» godkjenner sentralens budsjett kommunen
s godkjenner sentralens regnskap Vedtekter og
s vediar arsplanen evt
e vedtar arsberetning samarbeids-
s velger styre avtale
Eksempel ««styret og arsmgtet»» hos en ideell frivilligsentral:
Styret og arsmptet ] Kommunen ]
Styret:
e har ansvar for sentralens drift Kommunen:
e definerer behovet for frivillige aktiviteter lokalt e lildeler aremerket
e styrer hvilke aktiviteter sentralen kan tilby statstilskudd
» fastsetter retningslinjer for hvordan aktivitetene skal dersom det gar til
drives kommunen
e er arbeidsgiver for daglig leder o fildelerev
o fastsetter retningslinjer for kommunale tilskudd
ansatte Ideell ® kan vaere
o frivilligsentral representert i styret

Arsmotet:
s godkjenner sentralens budsjett
e godkjenner sentralens regnskap

e vedtar arsplanen

L]

L]

Samarbeids
-avtale

vedtar arsberetningen
velger styre

NFS har laget et eget skriv om roller og ansvar/oppgaver for daglig leder og styre.
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https://frivilligsentral.no/irisfile/206389/
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4. Samarbeidsavtale
En frivilligsentral bgr ha en samarbeidsavtale med kommunen.

Hensikten med en samarbeidsavtale er a fastsla rammene for hvordan kommunen og
frivilligsentralen skal forholde seg til hverandre, og hvilke forventninger partene har til
hverandre. Med god dialog og en tydelig avtale utvikles god samhandling, og forstaelse for
hverandres ansvars- og arbeidsomrader og hvilke muligheter man kan oppna sammen.

For kommunalt eide frivilligsentraler kan gode vedtekter dekke behovet for en
samarbeidsavtale, det kommer ann pa strukturen i den enkelte sentral og b@r vurderes lokalt.

Eksempel pa en samarbeidsavtale: bokmal: Word. nynorsk: Word

5. Lokal finansiering
En frivilligsentral bgr ha minst 40% lokal finansiering i tillegg til statstilskuddet.

Krav om 40% lokal finansiering |a tidligere til grunn for a fa utbetalt statstilskuddet. For a ha en
daglig leder ansatt i 100% samt et visst driftsbudsjett bgr dette vaere et minimum for a drifte en
serigs og profesjonell frivilligsentral.

6. Navn og grafisk profil
En frivilligsentral bgr kalle seg en frivilligsentral og benytte Norges Frivilligsentralers grafiske

profil.

For a kunne fronte vart viktige arbeid lokalt og nasjonalt er gjenkjennelighet og en felles
identitet viktig. Det normale vil da vaere at sentralen har et egennavn + frivilligsentral i navnet.
Egennavnet kan da si noe om geografi, type frivilligsentral, type organisasjon som driver
sentralen etc.

For ytterligere a bygge kjennskap om merkevaren bgr frivilligsentraler benytter den felles
utarbeidede grafiske profilen fra NFS.

7. Lokaler
En frivilligsentral bgr disponere egnede lokaler.

En frivilligsentral trenger ikke eie noe, men bgr i alle fall ha lokaler til disposisjon hvor det er
mulig 3 gjennomfgre «mgter mellom mennesker»>> pa en god mate, og hvor lokalbefolkningen
opplever frivilligsentralen som den ansvarlige aktgr/arranggr.

8. Supplement
En frivilligsentral bgr vaere et supplement til kommunale tjenester, ikke en erstatning for.

Det ma skilles mellom lovpalagte kommunale tjenester, andre offentlige tjenester og frivillighet.
Bade nar det gjelder hvem som utfgrer tjenesten og hva man kan forvente av den som utfgrer
tjenesten. En kommune kan ikke la frivillige overta for egne ansatte og utfgre lovpalagte eller
andre ordinzere kommunale tjenester.
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