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AGDERUTFORDRINGEN




Samskaping

Hva er
samskaping?




Samskaping foregar i prosesser der offentlige
organisasjoner utvikler og produserer velferd
sammen med borgerne og ikke for borgerne.



Offentlig og privat og/eller sivile aktgrer
arbeider sammen gjennom a dele
kunnskap og ressurser med hverandre

Torfing, S@rensen og Roisland, 2017



KOMMUNE 1.0 KOMMUNE 2.0 KOMMUNE 3.0
Kommunen bestemmer Brukeren bestemmer. Vi bestemmer sammen.
"ovenfra-og-ned”. "Kommunen baerer "Hva skal vi fa til i

deg gjennom livet”. fellesskap i dag?”.




«mobilisere ressursene i

Hva vil vi? Hold fokus pa
oppgaven

samfunnet»

Hvem kan hjelpe oss — andre
bergrte?

Fra Kommune 1.0 til 3.0 Hvordan kan vi fa de andre

med? Skap engasjement

samprodusent .

kunde @ Hva er riktig mgtested?

klient ® : -1 .
, %ﬂ § Jacob Torfing




Samskaping

Hva er din
erfaring med
samskaping?

Hva er
samskaping?




Dette er
individuelt

og bygd pa
din

erfaring

Hva andre ledere i
frivilligsentraler
har svart




KS FoU-prosjekt

Forskerteam:

Lars Ueland Kobro, SESAM, HSN
Linda Lundgaard Andersen, RUC
Helle Hygum Espersen, VIVE
Kjetil Kristensen, SoCentral
Cathrine Skar, SoCentral

Hakon lversen, SoCentral

Kommuner / Case:

Arendal kommune, NAV, Kirkens Bymisjon
og Bjellastrand gard

Asker kommune, Asker Produkt, NAV,
IKEA og Sisters in Business

Trondheim kommune og JodaCare AS
Steinkjer kommune og Friskgarden
Steinkjer kommune og NOEN AS

Roskilde kommune og INSP!

Hegskolen | Serest-Norge

Senter for soslat
entre, skap og G v ;
sa e soslal Innovasjon Skrittserien ggg

Linda Lundgaard Andersen
Helle Hygum Espersen
Lars Ueland Kobro

Kjetil Kristensen

Cathrine Skar

Hakon Iversen

Demokratisk innovasjon

Teorier og modeller for samskapende sosial
innovasjon i norske kommuner

<

La oss gjere det sammen!

HANDBOK | LOKAL SAMSKAPENDE SOSIAL INNOVASJON
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Samskaping er noe annet enn
medvirkning!

Det er ikke samskaping, nar kommunen:

- Sender nesten ferdige lgsninger pa hering
- Involverer innbyggerne i forprogrammerte prosesser
- Flytter oppgaver fra det offentlige til private aktgrer for a spare

Jacob Torfing, RUC



Ansvar for produksjon
av service og tjenester

Profesjonslle er
ansvarlige for a levers
tienestens alene

Profesjonslle og aktorer
i sivilsamfunnet skaper
sammen

Aktorer i sivilsamfunnst
leverer tjenestens alene

Ansvar for service og tjenesters design

Profesjonslle
planlegger alene

Tradisjonslle
profesjonslle tjenster

Samarbeid om
produksjon av
profesjonsit
planlagte tjenester

Bestillinger og
anbudstjenester

Profesjonslle og aktorer
i sivilsamfunnst
planlegger sammsen

Profesjonslls tjenester
hvor sivilsamfunnet har
deltatt i planlegging
(Tynn samskaping)

«CO-PRODUCTION>»
(Tykk samskaping)

Produseres utenfor
profesjonens, men med
profesjoners bidrag i
planlegging

(Tynn samskaping)

Aktorer fra
sivilsamfunnet
planlegger utenom
profesjonense

Ingen aktivitet

Tjenester planlagt av
aktorer utenfor
profesjonens, men med
bidrag derfra

Selvorganiserte
tjenester i
sivilsamfunnet



CO-CREATION ey CO-PRODUCTION

Tynn samskaping C———————————————————— Tykk samskaping
* Innbyggerse inviteres som aktive og autoritative - Likeverdig og kontinuerlig samarbside om 4 utvikle,
samarbseidspartners, sammen med offentlige gjennomfore og evaluers velferdsytelser i en samlst
myndigheter og/eller private aktorer kjede eller spiralbevegselse som gjentas og som enten

gjennomfores en-til-en, sller som flers til flere personer

- En dialog pa tvers av forskjeller som skaper storre og aktorer gjor sammen.

innsikt, forstaslse og laring i situasjoner preget av
likeverdighst. - Et varig tidsperspektiv, uten ekstraordinasr

, projektkarakter
+ Ofte ad hoc hvor samarbeidspartners trekkes

inn i forskjellige faser av st utviklingsarbsid. - Kan gjennomfores pa individ-, organisasjons-,

- _ og samfunnsniva.
- Adresserer og omformer i liten grad makt og styring.

- Adresserer makt og styring og vil ofte omdsfiners

» Med rotter i forskning om forretningsutvikling, roller og relasjoner

marksting og kommunikasjonsstrategi hvor forbrukere/
kunder transformerss fra passive til aktive medskapere » Er en produksjonsform, mer enn en form for «horing».

av produkter og tjenester. _ _ : ,
- Med rotter i sosiologi og forskning om nettverk

oq sivilsamfunn/frivillig sektor.
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Kjerne betingelser for lokal sosial baerekraft

«Hvem har ansvar for vedlikehold?
Hvor kan vi henvende 0ss?»

Lokalsamfunnets robusthet:
Hvem er lokalsamfunnets stemme?
Og hvor kan ideer og innspill utformes?

Mangfold av roller:
Forvalter, tjenesteyter,
samfunnsutvikler

Kommuneorganisasjonen Lokalsamfunnet

«Kunne vi skapt et naermiljgsenter?
En Igrdagskafé pa fritidsklubben hvor
Innbyggerne og kommunen kan mgtes?»

«ndr kultur setter i gang dialog,
er det park eller plan som far
innspillene i fanget»

«Vi har bydelsmidler dere kan sgke pé»
BY- OG REGIONFORSKNINGSINSTITUTTET NIBR



Frivilligsentraler som viktige partnere i samskaping prosesser!

Frivilligsentralens arbeidsmodell

Hvorfor?




Hvortor dette
satsningsomrade?

@kt kompetanse

Tenk helhetlig “Sektor
nedbrytende”

Nasjonale Satsingsomrade |
Internasjonal -
Baerekraftsmalene

@kt forstaelse pa utfordringer vi
ma lgse sammen de neste
arene

Fokus pa ressursene i mgte
mellom mennesker

Satsningsomrade

Fritids-
erklaering

mote
mellom
mennesker




.

Frivillighetens ar og

sykkelturen 2022


mailto:jorunn@norgesfrivilligsentraler.no

Handbok

APEN | RAUS | NYSGJERRIG) MOTE MELLOM MENNESKER
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Leve hele Ivet og Fylieskontaktene 10
Mvorfor er Sykkelturen viktig? n
Mvordan komme | gang? 12
Samskaping 13
Velen vl milet "

Inspirasjonsbank 16




*Magien i samskaping — a frigjgre
ressurser

*i fellesskap forsta utfordringene, a

nysgjerrig utforske egne og andres
behov, muligheter og ressurser

*Grader av samskaping
*Hva skal til for a sikre dette?

*Hvem har makt i samskaping? Hva
slags makt har vi?

* Hvilke metoder sikrer maktutjevning

*Hvordan far vi til likeverdige mgter?

Skal vi sikre dette ma vi som har makt
og posisjoner i a rigge samskaping ta
ansvar for reflekterte valg — eks at
enhver kan delta — likeverdig.




Forste del av samling

Mal: Planlegg

Planlegg etappen: Definer
etappen i fylket, hvor skal ruten
ga?

-Registrer og meld fra om
overordent rute.

Andre del

Mal: skap engasjement langs
ruten

Hva kan vi gjgre langs ruten?
Hvem kan engasjeres? Hvem
har ansvar for hva?

Tredje del
Mal: Praktikaliteter og

Innholdsproduksjon

Bemann etappeteam. Rekruttering
av syklister og piloter.
Kvalitetssikre, endelig
rutebeskrivelse (Tiltak til kjgreplan
og trygg giennomfaring). Serg for
god og sikker giennomfering
sammen med lokalsamfunnet.
Husk @ melde inn tiltak til kjgreplan
til Norges Frivilligsentral.

Fjerde del

Mal: engasjement og markedsforing
Skape engasjement hos det norske
folk. Synliggjare frivillighetens
betydning

(innholdsproduksjon til
markedsfaring). Arranger et
signalarrangement? Kontakt lokal
avis og presse eks NRK.



Prosjekt:

- Aktive-
seniornettverk i
Vennesla
frivilligsentral

Hva:

Co-creation
Produkt:

Aktive Sammen
Tjeneste design

Arbeidsmetoden forankret:

Co-production
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Aktive sammen i
arbeid med
Fritidserklaeringen

En tjenestedesign

Behov:

Arena for samskaping

® Prototype
Grunnmur

Behov:

Komme til aktivitet

® Prototype




. menneskemater

Hva tror du er viktig
i menneskemagter,
hvor ulike parter skal
skape sammen?




Tillit
Tillit i organisationer

borjar i motet mellan tva
mdnniskor




* Tro pa, forvissning om at noen er til a stole pa eller har de
egenskapene som kreves for 3 mestre en bestemt situasjon, utfgre en
bestemt oppgave ; tiltro

*Tro pa, felelse av at noe er til 3 stole pa, taler a granskes eller utsettes
for pakjenning ; tiltro

* Tro pa, forvissning om en gunstig utvikling, et heldig resultat e.l. ;
fortrgstning

Ref det norske akademis ordbok






5 forhold som bygger tillit

* Felles mal og malforstaelse

* Foranking — tar tid, gker kunnskap
* Gode holdninger

* Gode prosesser

* Positive rammer — mgteplasser - tid



Bygging av tillit mellom
sivilsamfunn og kommune — en
forutsetning for samskaping

* Forventningsavklaring — Hva inviteres deltakerne med pa?

* Kontinuitet & gjentakelse — vise at man er til a stole pa, leverer det
man lover

* Informere & rapportere — hva er resultatet av samskapingen?



Hvilke sp@rsmal sitter du med na?
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A sikre sosial rettferdighet

Hvordan ressurser, fasiliteter og muligheter fordeles, og hvordan
negativiteter deles pa tvers av samfunnet (Opp 2017:288)

* Rettferdig tilgang til:
[ bolig, neermiljgsentra, skoler, barnehager, arbeidsplasser etc.
[ kollektivtransport, sykkelruter, ga-vennlige omrader
[ dpne plasser, parker og friluftsomrader

0 helse, livskvalitet, fraveer av sjenerende virksomhet: stgy, forurensning av luft,
vann og jord

[ politiske valg og politiske prosesser



A skape sosialt barekraftige
lokalsamfunn

Et sosialt beerekraftig lokalsamfunn har evne til a opprettholde og
reprodusere seq selv pa et akseptabelt funksjonsniva (Dempsey et
al 2011:293)

[ Sosial interaksjon/sosiale nettverk
[] Stabilitet

[] Trygghet og sikkerhet

[] Stolthet og stedstilhgrighet
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