Nar samarbeid
moter
virkeligheten

- Hva er dine erfaringer fra lederrollen?
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Samarbeid -
kjernen i
frivilligsentralens
arbeid

Som daglige ledere ved frivilligsentralene star man i
mange ulike samarbeidsrelasjoner
- med kommunen, andre organisasjoner, eget styre m.fl.

FRILLIC
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Samarbeidsmodellen

Kommunikasjon er en ngkkelfaktor i hele samarbeidsprosessen

- Uten dialog, ingen samarbeid

TILLIT
6 faktorer :
Motivasjon
Tillit
Mal
Forankring MAL

Forstaelse
Kunnskap

MOTIVASJON

KOMMUNIKASJON

FORANKRING

KUNNSKAP

FORSTAELSE
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Samskapingsmodelien

Niva 1: Forankring og
ansvarsfordeling

\

Aktgrer

Frivilligsentralen (daglig leder)
og kommunen (politisk og
administrativt niva). Andre
samarbeidspartnere om aktuelt.
Oppgaver

Forankre (og formalisere)
samarbeidet, fordele ansvar,
prinsipielle avklaringer pa
strategisk niva

Sammen om velferdstjenester? Frivilligsentralen, kommunen og samskaping av velferdstjenester i Distrikts-Norge

av ldeas2Evidence

Niva 2: Tjenesteutvikling og
oppgavefordeling

Aktgrer

Frivilligsentralen, kommunale
enheter, frivillige, andre
samarbeidspartnere,
tjienestemottakere
Oppgaver

Identifisere behov og
Igsninger, fordele oppgaver,
forankre samarbeid med de
frivillige og andre aktgrer

& )

Niva 3:Drift og
rekruttering

(Aktorer

Frivilligsentralen, kommunale
enheter, frivillige, andre
samarbeidspartnere,
tienestemottakere
Oppgaver

Gjennomfgre aktiviteter og
tilbud, sikre motivasjon og
rekruttering for frivillige,
evaluering av oppgaver og
ansvar

Jevnlig evaluering av samarbeidet

N
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Erfaringsdeling - et
samarbeid vi lykkes med!

Start - tenkt tilbake pa en situasjon hvor du opplevde et
samarbeid som fungerte godt (noter ned).

Beskriv - hva som skjedde - tanker om hvorfor det ble bra.

Intervju hverandre

Fortell meg om et samarbeid som fungerte godt? (den andre
lytter og noterer) - kan komme med oppmuntrende
tilbakemeldinger og oppklarende spgrsmal.

Hva var det som gjorde at det fungerte sa godt?

Er det noe i den erfaringen din som du kan bruke i
samarbeid du star i, eller skal etablere idag?

Hvordan var det a fortelle om denne erfaringen? Hvordan var
det for meg 4 lytte til den?

Du som motiverer den andre til & fortelle om sin erfaring:

Noter underveis - om du skulle gjenfortalt den andres
erfaringer, hvilke ngkkelopplevelser ville du delt da?

NB - Bytt roller etter halvgatt tid
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Refleksjon

Hva kan gjare at samarbeid jeg star i blir enda
bedre?

Hvordan kan jeg bidra til de kvalitetene som
gjor at samarbeid blir bedre?

Hvordan var det a fortelle om denne
erfaringen? Hvordan var det for meg a lytte til
den?

A\l
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mote
mellom
mennesker
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